安徽省实施《中华人民共和国国家通用语言文字法》办法

（2006年8月25日安徽省第十届人民代表大会常务委员会第二十五次会议通过）
第一条  为了实施《中华人民共和国国家通用语言文字法》，结合本省实际，制定本办法。　　

第二条　本省行政区域内国家通用语言文字的使用及其管理和监督适用本办法。　　

第三条　各级人民政府及其有关部门应当采取措施，推广普通话和推行规范汉字，鼓励国家机关、企业、事业单位、社会团体、其他社会组织和公民参与国家通用语言文字的推广和普及工作。　　

第四条　县级以上人民政府应当加强对国家通用语言文字工作的领导，将国家通用语言文字工作所需经费列入财政预算，为国家通用语言文字工作提供必要的条件。　　

第五条　县级以上人民政府语言文字工作部门负责本行政区域内国家通用语言文字使用的管理和监督工作。　　

第六条　县级以上人民政府有关部门按照以下规定履行国家通用语言文字使用的管理和监督职责：　　

（一）教育部门负责学校及其他教育机构用语用字的管理和监督，将语言文字规范化纳入教育督导、检查、评估的内容；　　

（二）公务员主管部门负责国家机关工作人员普通话和规范汉字使用的管理和监督；　　

（三）文化、广播影视、新闻出版、信息产业等部门负责广播、电影、电视、报刊、网络等媒体以及汉语文出版物、信息处理和信息技术产品中用语用字的管理和监督；　　

（四）工商行政管理部门负责企业名称、商品名称以及广告中用语用字的管理和监督；　　

（五）民政部门负责社会团体、民办非企业单位名称和地名中用语用字的管理和监督；　　

（六）城市管理部门负责公共场所设施的用语用字的管理和监督；　　

（七）劳动和社会保障部门负责将普通话和规范汉字使用纳入有关职业技能培训的基本内容；　　

（八）质量技术监督部门负责产品标识、说明等用语用字的管理和监督；　　

（九）卫生、体育、旅游、商业、金融、铁路、民航、交通、邮政、电信等负责本部门公共服务行业用语用字的管理和监督。

第七条　国家机关应当以普通话和规范汉字为公务用语用字。　　

国家机关工作人员在办公、会议、面向公众讲话等公务活动中应当使用普通话。　　

国家机关的公文、印章、名称牌、标志牌、指示牌、电子屏幕、标语等应当使用规范汉字。　　

第八条　学校及其他教育机构应当以普通话和规范汉字为基本的教育教学用语用字。　　学校及其他教育机构应当提高学生正确使用国家通用语言文字的能力，将其作为教育教学和学生技能训练的基本内容。 　　

第九条　公共服务行业应当以规范汉字为基本的服务用字；提倡公共服务行业以普通话为服务用语。　　

第十条　下列情形，应当以普通话为基本用语：　　

（一） 广播电台、电视台的播音、主持、采访等；　　

（二） 电影、电视剧用语；　　

（三） 运动会、博览会、演唱会、庆典活动等的解说；　　

（四） 展览馆、博物馆、纪念馆、科技馆等的讲解；　　

（五） 面向公众服务的导游、播音、话务等。　　

第十一条　下列用字应当以规范汉字为基本用字：　　

（一）公文、公用印章、标牌、广告等用字；　　

（二）汉语文出版物、汉语信息处理和信息技术产品用字；　　

（三）影视屏幕用字；　　

（四）商品名称、包装说明、商标标识使用说明用字；　　

（五）地名、公共设施、企业事业组织名称用字；

（六）执照、票据、报表、病历、处方、体检报告用字；　　

（七）法律、法规规定的其他情形。

第十二条　社会用字提倡使用规范汉字。公共场所的手书题词、招牌等，已经使用和需要使用繁体字、异体字的，应当配放规范汉字标牌。

面向公众的标志牌匾使用外国文字并同时使用中文的，应当使用规范汉字。横行排列的应当上为中文，下为外文；竖行排列的右为中文，左为外文。

第十三条　普通话水平测试等级按照国家规定分为三级六等，最高等级为一级甲等，最低等级为三级乙等。

第十四条　下列人员的普通话水平应当分别达到以下等级标准：

　　（一）国家机关工作人员为三级甲等以上；

　　（二）学校及其他教育机构中的教师为二级乙等以上，其中语文、对外汉语教学教师、幼儿园教师为二级甲等以上，普通话语音教师和播音、主持、影视剧表演等专业教师为一级乙等以上；行政管理、教学辅助人员为三级甲等以上；

　　（三）播音员、节目主持人和影视话剧演员为一级乙等以上，其中省级广播电台、电视台的播音员和节目主持人为一级甲等；

　　（四）公共服务行业的播音、解说、话务、导游等特定岗位人员为二级乙等以上；

　　（五）高等院校和中等职业学校的毕业生为二级乙等以上。

　　对前款所列人员尚未达到规定的普通话等级标准的，其所在单位应当分别情况进行培训，使其逐步达到规定的等级标准。

第十五条　国家机关、学校、新闻媒体在新录（聘）用有关岗位人员时，应当考核录（聘）用人员的普通话水平。

第十六条　省人民政府语言文字工作部门管理全省普通话水平测试工作，组织具有普通话水平测试能力的机构进行普通话水平测试，颁发普通话水平测试等级证书。

　　普通话水平测试执行国家《普通话水平测试管理规定》。

　　第十七条　建立国家通用语言文字使用与管理的评估制度。评估的办法由省人民政府制定。

　　第十八条　县级以上人民政府及其语言文字工作部门对在国家通用语言文字推广、研究和管理工作中做出显著成绩的组织和个人，应当予以表彰和奖励。

　　第十九条　语言文字工作部门和其他有关部门及其工作人员应当依法履行职责；滥用职权或者不履行法定职责的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予处分。

　　测试工作人员违反测试规定的，测试机构予以批评教育，情节严重的，提请其所在单位给予行政处分，有关语言文字工作部门可以取消其测试工作资格。

　　应试人违反测试规定，弄虚作假的，测试机构取消其测试成绩，情节严重的，提请其所在单位给予行政处分。

　　第二十条　以普通话为工作语言的国家机关工作人员、教师、播音员、节目主持人和影视话剧演员，违反本办法有关规定的，由其所在单位或上级主管部门予以批评教育；拒不改正的，由有关单位作出处理。

　　第二十一条　城市公共场所的设施、招牌、广告用字违反本办法有关规定的，由县级以上人民政府有关行政管理部门责令改正；拒不改正的，予以警告，并督促其限期改正。

　　第二十二条　本办法自2006年10月1日起施行。

